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Contadores Pablicos Autorizados
Tel: 8873-6854, 2279-2483 - Apdo. 241-1000 San José

San José, 23 de enero del 2014

Confidencial

Sefiores

Junta Directiva y Gerencia General
Presente

A diciembre del 2013
Atencion: Licda. Lorena Altamirano Atencio

Estimados sefiores

] __fa:'t:né _del seguimiento de las recomendaciones de auditoria y revision de
eguridad bdsica

Adjunto para su conocimiento, el informe referente al seguimiento de la reglamentacion de
ntendencia General de Seguros -SUGESE-. El estudio es parte de las labores que
Firma dentro de las tareas de auditorfa financiera.

pei _aﬁtéados en el presente informe fueron analizados oportunamente con la
- Sefiora’ cda. Altamirano, Gerente General, quien lo validé en conjunto con nuestro
- -auditor de sistemas: Leonel Sojo Alemén.

El presente informe y las observaciones que se anexan, son solamente para la informacién y
uso de Ia Junta Directiva y Gerencia y no debe ser usado para proposito adicional alguno.
Si la Administracién tiene alguna observacion con respecto al contenido de esta carta,
tendremos mucho gusto en ampHiar cualquier aspecto a su solicitud.

Lic. Jo ) Segura
Contador Publico autorizado
Gerente - Socio
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I- INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL MARCO
NORMATIVO RELATIVO A LAS AGENCIAS DE SEGUROS

INTRODUCCION: '

Como parte de la labor realizada dentro del marco de la auditoria financiera determinamos el grado
de cumplimiento de la reglamentacion establecida por la Superintendencia General de Seguros —en
adeiante: SUGESE-.

La revisidn ha'sido realizada en las nuevas instalaciones de la agencia de seguros ubicada en calle 5
entre avenidas 5 y 7 de San José, utilizando como referencia el contenido de la normativa
actualizada y aplicable a las Agencias de Seguros.

Objetivo:

Verificar la correcta aplicacién de la normativa desarrollada por la SUGESE para el funcionamiento
de la Agencia de Seguros, COOSEGUROS S.A.

Alcance:

Revisién del grado de cumplimiento y puesta en marcha de la reglamentacién y normativa aprobada
por la SUGESE, al mes de diciembre 2013.

Resultados

S Segmmzento de aplicacion de normativa:

B :1_:A::_través-de retiniones sostenidas con la Gerencia General, se obtuvo informacién relacionada con la
. aplicacién de Ja normativa desarrollada y aprobada por la SUGESE para el correcto funcionamiento
y desempefio de la Agencia de Seguros COOSEGUROS S.A.

Realizamos un recorrido por las instalaciones para observar el ambiente vy las condiciones de
seguridad existentes, asi como la correspondencia y utilizacién de la normativa para el desempefio

de sus funciones, producto de lo cual se determiné el cumplimiento de los siguientes aspectos.

Se verificé la aplicacion de la normativa en la Agencia de Seguros con el siguiente resultado:
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En funcidn de la Normativa Aplicable

El objetivo de la normativa aplicable —ARTICULQ 1 Objeto- indica lo siguiente:
“La presente normativa tiene por objeto regular la adopcién v la aplicacion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante NIIF) y las
interpretaciones correspondientes (interpretaciones SIC y CINIIF), considerando
Iratamientos especiales para algunos procedimientos contables, asi como la
escogencia entre el tratamiento de referencia y el alternativo a aplicar en las
transacciones contables”.

La aseguradora cumple con la totalidad de fa normativa aplicable que les alcanza,

En funcidn de la Ley 8204
El objetivo de la normativa aplicable —ARTICULO 1 Ambito de aplicacion- indica lo siguiente:

La presente Normativa regula los requisitos minimos que deberdn cumplir los sujetos
fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades Fi inancieras, la
Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General de Valores con el objeto
de prevenir las operaciones de ocultacion y movilizacion de capitales de procedencia
dudosa y otras transacciones encaminadas a legitimar capitales provenientes de
delitos graves. Dichos requisttos consideran los siguientes aspectos:

a)  Manual de Cumplimiento.

b)  Conocimiento del cliente y del personal.

¢)  Registro y notificacién de transacciones Oficial y Comité de

Cumplimiento,

El cumplimiento de toda la normativa obedece al fruto de las negociaciones que se ha generado con
la SUGESE y el INS para utilizar la plataforma instalada por ésta uitima. La Oficialia de
Cumplimiento del INS gener6 el informe OC-INS-0085-2013 del 20 de mayo de 2013 referente a la
visita que hicieran a COOSEGUROS para revisar las funciones establecidas para el funcionario que
funge como enlace de cumplimiento, y la aplicacién de la Guia para la Aplicacién de la Politica
Conozcea a su Cliente (KyC) con resultados altamente satisfactorios. '

A la fecha de nuestra revision no encontramos incumplimiento alguno.
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En funcién con el plan de cuentas

El objetivo de la normativa aplicable —~ARTICULO 2 Propésito- indica lo siguiente:

“La elaboracidn y aplicacién del este Plan.. tiene como objetive promover la
uniformidad de criterios contables para el registro y presentacion de las transacciones
propias de las entidades gue participan en el mercado de seguros.”.

En relacién con el plan de cuentas establecido en 1

a normativa no encontramos mconformidades o
incumplimientos.

En funcion de los auditores externos

El objetivo de Ia normativa aplicable —~ARTICULO 1 Objeto- indica lo siguiente:

“El presente Reglamento establece las normas que regirén la contratacicn y
prestacicn de servicios de auditoria externa, el conjunte minimo de medidas de control
interno y las medidas administrativas que podrdn tomar las Superintendencias, todo
ello con el objeto de procurar la confiabilidad de Ia informacion financiera provista
por los sujetos fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades F, inancieras,
la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la
Superintendencia General de Seguros, en adelante, las Superintendencias”.

La aseguradora cumple con Ia totalidad de la normativa relativa a los auditores.

Cuenta con un
comité de auditoria que inicié sus labores en el segundo semestre de éste afio.

En funcion con el Gobierno Corporativo

E! objetivo de la normativa aplicable —~ARTICULO 1 Objeto- indica lo siguiente:

“Este Reglamento tiene por objeto establecer los drganos de gobierno que deben tener

como minimo las entidades supervisadas, ast como las politicas y procedimientos que

practicas de gobierno

deben emitif, con el fin de asegurar la ado, cion de sanas
$2/
corpora, tivo.” .
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2010 58 37 17 83%
2011 78 27 4 34%
2012 89 12 8 14%
2013 101 0 8 13%

En funcion de la regulacién comercializadora

- El objetivo de la normativa aplicable — Disposicién del 18 de mayo del 2011, contenida en al
. oficio C.N.S. 851-15/14 - indica lo siguiente:

“Modificar el Titulo del Capitulo IV del Acuerdo SUGESE 01-08, “Reglamento sobre
‘autorizaciones, registros y requisitos de funcionamiento de entidades supervisadas por
‘la Superintendencia General de Seguros”, aprobado por el Consejo Nacional de
 Supervisicn del Sistema Financiero mediante articulo 6 del acta de la sesién 744-
2008, celebrada el 18 de agosio del 2008 y publicado en el diario oficial “La Gaceeta”

184 del 24 de agosto del 2008.”.

COOSEGUROS S.A. cumple con lo dispuesto en el reglamento.
En funcion de la informacion financiera

El objetivo de la normativa aplicable ~ARTICULO 1 Objeto y ambite de Ia aplicacién- indica
lo siguiente:

“Las presentes normas tienen por objeto establecer el contenido, la preparacién,
remision y presentacion de la informacion financiera de las entidades individuales
supervisadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF} y
{os grupos y conglomerados financieros supervisados por la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL), la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE)”.

COOSEGUROS S.A. cumple con lo dispuesto en el reglamento.

En funcion de la calificacion de valores
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El objetivo de la normativa aplicable —Ambito de la aplicacién- indica lo siguiente:

“El presente Reglamento establece los requisitos y lineamientos generales a que
deben someterse las entidades que se constituyan como calificgdoras de riesgo, asi
como los principios y reglas a que debe sujetarse la calificacion de valores de oferta
piblica, entidades que emiten valores de oferta piblica, entidades aseguradoras y
reaseguradoras”.

El presente reglamento no alcanza a la Agencia de Seguros COOSEGUROQS S.A.
En funcién de la valoracién de instrumentos financieros

El objetivo de la normativa aplicable —ARTECULO 1 Carteras Sujetas a Valoracién- indica lo
siguiente:

“La cartera de inversiones de las entidades supervisadas por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL), Superintendencia de Pensiones (SUPEN} y Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), asi como las carteras mancomunadas que las entidades
supervisadas indicadas gestionen, independientemente del vehiculo jurtdico utilizado
para ello, deben valorarse a precios de valoracidn en forma diaria, para lo que se
debe utilizar una metodologia de valoracion”.

El presente reglamento no alcanza a la Agencia de Seguros COOSEGUROS S.A.

En funcion de los grupos conglomerados
El objetivo de la normativa aplicable —ARTICULO 1 Objeto- indica lo siguiente:

“Este Reglamento tiene por objeto establecer el procedimiento, las dreas de andlisis,
Alos requisitos y los criterios de valoracion que el supervisor examinard para resolver
sobre las solicitudes de los actos indicados en los articulos 19 y 33 de este
Reglamento. Asimismo, este Reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones
aplicables al funcionamiento de los grupos y conglomerados financieros, los criterios
para determinar al supervisor de un grupo o conglomerado financiero, los requisitos
para la aceptacion de plazas bancarias extranjeras, el procedimiento para el cambio
de domicilio o del tipo de licencia de entidades extranjeras, los requisitos para la
incorporacion de empresas extranjeras no sujetas a supervision en su domicilio legal,
las disposiciones sobre la prestacion de servicios entre empresas del grupo o
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conglomerado financiero y los criterios para la identificacion de grupos financieros
de hecho”.

El presente reglamento no alcanza a la Agencia de Seguros COOSEGUROQOS S.A.

- - En funcion del requisito de funcionamiento
Bl objetivo de la normativa aplicable —ARTICULO 1 Ob jeto- indica lo siguiente:

“Este Reglamento tiene por objeto establecer el procedimiento, las dreas de andlisis,
los requisitos y los criterios de valoracién que la Superintendencia General de
Seguros observard para resolver sobre las solicitudes de los actos sujetos aq
autorizacion y los requisitos de los registros indicados en este Reglamento. Ademads,
define los requisitos de funcionamiento minimo que deben cumplir las entidades una
vez qutorizadas”.

El presente reglamento no alcanza a la Agencia de Seguros COOSEGUROS S.A.
En funcion de los reclamos
El objetivo de Ia normativa aplicable —ARTICULO 1 Objeto- indica lo siguiente:
“Definir los requisitos minimos para preservar el derecho de los consumidores de
seguros de recibir respuesta oportuna a todo aviso de siniestro, queja, reclamacién o

solicitud que presenten ante las entidades, segin lo establecido en el articulo 4 de ln
Ley 8653”7,

El presente reglamento no alcanza a la Agencia de Seguros COOSEGUROS S.A.
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