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REGLAMENTO DE GOBIERNO

De la Agencia de Seguros Cooseguros Sociedad Anonima.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO

Este Codigo de Buen Gobierno Corporativo de COOSEGUROS S.A., se emite con fundamento en lo
dispuesto por el Reglamento de Gobierno Corporativo, aprobado por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), publicado en el Alcance No. 290 D del Diario
Oficial La Gaceta No. 235, del 7 de diciembre del 2016, Acuerdo SUGEF 16-16 y tiene como fin,
definir la forma en que COOSEGUROS S.A. esta organizada, dirigida, controlada y se obliga a
realizar sus actividades dentro de las mejores practicas de Gobierno Corporativo, bajo estrictos
estandares de calidad en la gestion, y en el servicio a las personas con quienes se relaciona, asi como
de la Etica y de la transparencia. De igual manera, se establecen las responsabilidades bajo un sistema
de gestion de gobernabilidad.

ARTICULO 2. DEFINICIONES:

1) Accionistas o socios: Cooperativas y Sociedades anénimas.
2) Agente de seguros: persona fisica acreditada para ejercer funciones de venta de seguros.
3) Cooseguros S.A.: Agencia de Seguros COOSEGUROS S.A.

4) Entidad supervisada: Aquellas entidades bajo el ambito de regulacién del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), la Superintendencia de
Pensiones (SUPEN) y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE)

5) Gobierno corporativo: Conjunto de politicas, normas y 6rganos internos mediante los cuales se
dirige y controla la gestién de una entidad. Comprende las relaciones entre los accionistas o
asociados, la Junta Directiva u érgano equivalente, ejecutivos, sus comités de apoyo, la gerencia y
las auditorias interna y externa.

6) Ejecutivo: Cualquier persona fisica que, por su funcion, cargo o posicion en una entidad,
intervenga o tenga la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro de la
entidad.

7) Alta Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control
de los recursos de la empresa para el logro de los objetivos establecidos por la respectiva Junta
Directiva. Segun la estructura organizativa de la entidad, incluye a los empleados que, por su
funcion, cargo o posicion, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones
importantes dentro de la empresa. En COOSEGUROS S.A. es la Gerencia.

8) Apetito de Riesgo: El nivel y los tipos de riesgos que la empresa esta dispuesta a asumir y que
han sido aprobados por la respectiva Junta Directiva con antelacién y dentro de su Capacidad de
Riesgo, para alcanzar sus objetivos estratégicos y plan operativo. Lo anterior, en los términos
establecidos por los articulos 1, 4, 13 y 14 del acuerdo SUGEF 16-16 “Reglamento de Gobierno
Corporativo”,
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10) Capacidad de Riesgo: Nivel maximo de riesgo que la empresa es capaz de asumir en funcién de
su gestion integral de riesgos, medidas de control, limitaciones regulatorias, base de capital u otras
variables de acuerdo con sus caracteristicas.

11) Codigo de Conducta: Conjunto de normas que rigen el comportamiento de COOSEGUROS S.A.,
sus colaboradores y proveedores; y expresan su compromiso con valores éticos y principios como la
transparencia, la buena fe en los negocios o actividades, la sujecion a la legislacion vigente y a las
politicas de la entidad, Incluye, entre otros, la prohibicion explicita del comportamiento que podria
dar lugar a riesgos de reputacién o actividad impropia o ilegal, como la declaracién de informacién
financiera incorrecta, la legitimacion de capitales y el financiamiento del terrorismo, el fraude, las
practicas contrarias a la competencia, el soborno, la corrupcion y la violacién de los derechos
propios de la empresa. Todo lo anterior, en los términos establecidos por los articulos 1, 4, 10y 11
del acuerdo SUGEF 16-16.

12) Trabajadorasy Trabajadores: Personas que brindan los servicios a COOSEGUROS S.A. en una
relacion de dependencia.

13) Integrantes de Organos Colegiados:

14) Comité de Apoyo: También llamado Comité, es un 6rgano colegiado que tiene por objetivo
apoyar a la Junta Directiva para el cumplimiento de las funciones que el ordenamiento juridico les
haya asignado.

15) CONASSIF: Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero.

16) Conflicto de interés: Sin perjuicio de lo que indiquen otras disposiciones, se produce conflicto
de interés cuando una persona colaboradora de COOSEGUROS S.A., esta expuesta a una situacion
real o aparente, en virtud de la cual puede quedar en entredicho su independenciay objetividad para
realizar cualquier accion interna o externa a nombre de la Sociedad Agencia, debido a intereses
propios, o de su conyuge o de parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad.

17) Cultura de Riesgo: Normas, actitudes y comportamientos de una entidad relacionados con el
riesgo y las decisiones sobre la forma de gestionarlos y controlarlos.

18) Deber de Cuidado: Deber de actuar de manera informada y prudente en la toma de decisiones
relacionadas con la empresa y los recursos que se administran; es decir, la obligacion de abordar
los asuntos de la empresa y de los recursos administrados de la misma manera que una "persona
prudente" abordaria sus propios asuntos.

19) Deber de Lealtad: Deber de actuar en el interés de la Agencia.

20) Declaracion de Apetito de Riesgo: La articulacién por escrito del nivel y tipos de riesgo que la
empresa acepta o evita, con el fin de alcanzar sus objetivos. Incluye medidas cuantitativas expresadas
en relacién con los ingresos, el capital, medidas de riesgo, liquidez y otras mediciones pertinentes,
segun proceda. También incluye declaraciones cualitativas para hacer frente a los riesgos de
reputacion y de conducta, asi como de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, entre
otras.

21) Director Independiente: Miembro de la Junta Directiva que no tiene ninguna responsabilidad
de gestion o asesoria en la respectiva entidad y ademas no esta bajo ninguna otra influencia, interna
0 externa, que pueda impedir el ejercicio de su juicio objetivo.
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22) Fiscalia: Organo a cargo de un Fiscal, responsable de vigilar las actividades que realiza una
sociedad a la luz de lo dispuesto por el articulo 193 y siguientes del Cédigo de Comercio.

23) Grupo de interés (o parte interesada, o publicos de interés): Organo interno o externo, persona
fisica o juridica con un interés legitimo en el desempefio y actividades de la respectiva entidad, en
virtud de sus funciones, cargos, intereses o relaciones econdémicas que mantiene con estos.

24) Junta Directiva: Maximo 6rgano colegiado de la empresa, responsable de la organizacion.

25) Lineas de Defensa: Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestion y control
de los riesgos de la entidad. Se reconocen tres "Lineas de Defensa™:

i) La primera linea de defensa sera la responsable de la gestion diaria de los riesgos,
enfocada en identificar, evaluar y reportar cada exposicién, en consideracion del
Apetito de Riesgo aprobado y sus politicas, procedimientos y controles.
Generalmente se asocia a las lineas de negocio o a las actividades sustantivas de la
entidad.

ii) La segunda linea de defensa complementa a la primera por medio del seguimiento
y reporte a las instancias respectivas. Generalmente incluye la funcién de riesgos y
la funcion de cumplimiento normativo.

iii) La tercera linea consiste en una funcién o unidad de Auditoria Interna
independiente y efectiva, que proporcione a la Junta Directiva informacion sobre la
calidad del proceso de gestion del riesgo, esto por medio de sus revisiones y
vinculandolos con la cultura, la estrategia, los planes de negocio y las politicas de
la entidad.

26) Marco de gobierno de riesgo: componente del marco de gobierno a través del cual la Junta
Directiva y la Gerencia de la entidad establecen y toman decisiones sobre la estrategia y la
metodologia de riesgos; establecen y monitorean el apetito y los limites de riesgo e identifican, miden,
gestionan y controlan los riesgos.

27) Mejores Practicas Comerciales: Conjunto de principios y normas que regulan el
comportamiento de una empresa en su actividad y como parte de una industria.

28) Mejores Précticas de Gobierno Corporativo: Conjunto de principios y normas que regulan el
disefio, integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la Sociedad Agencia: Asamblea
de Accionistas, Junta Directiva y Administracion.

29) Organo de Control: Instancia interna constituida por ley, reglamento o por disposicion de la
Junta Directiva, responsable de proporcionar una evaluacion independiente y objetiva sobre el
ambito de su competencia, asi como encargada de asegurar el cumplimiento de las disposiciones
legales y estatutarias por parte de la entidad.

30) Participacion significativa o relevante: Se entiende como la titularidad de derechos que
permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto con al menos el diez por ciento (10%) del capital
social de la Sociedad Agencia.

31) Perfil de Riesgo: Evaluacion, en un momento en el tiempo, de la exposicion al riesgo.
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32) Politica: disposicion que define, de modo general, la organizacion o la actividad de la Sociedad
Agencia para orientar la toma de decisiones, todo de conformidad con los fines y objetivos sefialados
por el Estatuto de la Sociedad Agencia.

33) Puestos Claves: Posicion dentro de la organizacion que resulta de importancia critica en la
definicién y el desarrollo de la estrategia de negocios o de las actividades sustantivas de la entidad.
Tratdndose de COOSEGUROS S.A., esta integrada por el Gerente General y su Oficial de
Cumplimiento.

34) Sistema de Informacion Gerencial: Conjunto de Sistemas de Informacion que interactdan entre
si para apoyar suficiente y congruentemente a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia para la toma
de decisiones, la administracién de los riesgos y el cumplimiento de los planes estratégicos y
operativos.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones establecidas en el presente Reglamento regulan las relaciones de la Agencia de
Seguros COOSEGUROS Sociedad An6nima, la creacion y funcionamiento de los 6rganos y comités,
los canales de ejecucion de las directrices emanadas de la Junta Directiva.

CAPITULO Il. ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

ARTICULO 4. ESTRUCTURA

El presente Cddigo de Gobierno Corporativo contendra la estructura de gobierno que se ha
establecido para la gestién del negocio, las politicas, el perfil de los directores, asi como los
mecanismos y medios de control para acreditar su cumplimiento. Este cddigo y sus actualizaciones
deben ser aprobados por la Junta Directiva u 6rgano equivalente y debe estar disponible en el sitio
Web oficial de la Agencia de Seguros COOSEGUROS S.A.

La Junta Directiva u 6érgano equivalente debe mantener actualizado el Codigo y por lo menos una
vez al afo, revisarlo.

1) Estructura de Gestion Politica y Estratégica:
a) Asamblea de Accionistas.
b) Junta Directiva.

1.1) Son propositos fundamentales de la Estructura de Gestion Politica y Estratégica,
los siguientes:

a) Definir los Valores Institucionales, Mision y Vision.

b) Definir la Politica Institucional en todos aquellos asuntos estratégicos relacionados
con las actividades ordinarias de la empresa y otros relacionados con la calidad de su
gestion administrativa, cumplimiento normativo (definido en este reglamento, asi
como los articulos 36 y 37 del acuerdo SUGEF 16-16), gestion del riesgo y control
interno, de maneratal, que tengan como objetivo fundamental el cumplimiento de las
metas institucionales, asi como el uso razonable, eficiente y transparente de los
recursos.

c) Mantener actualizada la estructura de gestion politica y estratégica.
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d) Velar por el cumplimiento de las politicas relacionadas con el cumplimiento
normativo (definido en este reglamento, asi como los articulos 36 y 37 del acuerdo
SUGEF 16-16), la administracion del riesgo y el control interno.

2) Estructura de Gestion Gerencial:

a) Gerencia General.

2.1) Son propdsitos fundamentales de la Estructura de Gestion Gerencial los
siguientes:

a) Ejecutar los Valores Institucionales, Mision y Visidn, aprobados por la Estructura
de Gestion Politica y Estratégica b) Ejecutar las Politicas institucionales aprobadas
por la Estructura de Gestion Politica y Estratégica.

¢) Tomar las acciones que correspondan, con el fin de contribuir en los procesos que
permitan mantener actualizada la Estructura de Gestion Politica y Estratégica.

d) Ejecutar las politicas aprobadas por la Estructura de Gestion Politica y Estratégica,
relacionadas con el cumplimiento normativo (definido este reglamento, asi como los
articulos 36 y 37 del acuerdo SUGEF 16-16), la administracion del riesgo y el control
interno.

3) Estructura de Control Interno y Externo:

a) Control Interno:
i) Auditoria Interna
ii) Enlace de cumplimiento
iii) Informes de rendicidon de cuentas a la Asamblea de Accionistas.
b) Control Externo:
i) Entes de control y supervisién superior (CONASSIF, SUGESE).
ii) Auditorias Externas:

3.1) Son propositos fundamentales de la Estructura de Control Interno y Externo, los
siguientes:

a) Evaluar las acciones dirigidas al cumplimiento de los Valores Institucionales,
Mision y Vision, aprobados por la Estructura de Gestion Politica y Estratégica y
ejecutados por la Estructura de Gestion.

b) Evaluar las acciones dirigidas al cumplimiento de las Politicas institucionales
aprobadas por la Estructura de Gestion Politica y Estratégica y ejecutadas por la
Estructura de Gestion Gerencial.

c) Evaluar las acciones emprendidas con el fin de contribuir en los procesos que
permitan mantener actualizada la Estructura de Gestion Politica y Estratégica segin
lo aprobado por dicha Estructura de Gestion Politica y Estratégica y lo ejecutado por
la Estructura de Gestion Gerencial.
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d) Evaluar las acciones dirigidas a la administracién integral de riesgos, asi como el
cumplimiento normativo.

Como consecuencia de las evaluaciones que realice, en especial las mencionadas en los incisos
anteriores, a la Estructura de Control Interno y Externo le correspondera hacer las recomendaciones
gue en su criterio, debidamente fundamentado contribuyan a la buena marcha de la Sociedad Agencia

CAPITULO Ill. DE LOS ORGANOS DE DIRECCION
ARTICULO 5: ASAMBLEA DE ACCIONISTAS.

Integracion: La Asamblea de Accionistas en adelante la Asamblea, es el érgano de representacion
de los duefios de la Sociedad Agencia integrada por sus empresas duefias.

ARTICULO 6: JUNTA DIRECTIVA
Integracion:

La Junta Directiva de la Agencia de Seguros COOSEGUROS Sociedad Ano6nima, en adelante
COOSEGUROS S.A., estarad formada por cinco miembros propietarios y un miembro suplente
nombrados por la Asamblea General de Accionistas segin mecanismo establecido en el Cddigo de
Comercio y sus estatutos, por mayoria simple de votos. Y seran elegidos bajo el siguiente orden: en
un afio seran electos el Presidente, Secretario, Vocal, Fiscal y al siguiente afio serdn electos el
Vicepresidente, Tesorero y el Suplente.

Tanto los miembros propietarios como los miembros suplentes seran nombrados por un periodo de
dos afios y podran ser reelectos.

La Junta Directiva de la Agencia de Seguros COOSEGUROS S. A. estara integrada por cinco
miembros: un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y un Vocal.

La Junta Directiva sesionara bajo la coordinacion del Presidente y en ausencia de éste, el
Vicepresidente. En ausencia de ambos presidira el vocal.

El quérum para las sesiones serd como minimo de tres Directores de los cuales uno debe ser el
Presidente, el Vicepresidente o el Vocal; quienes deberan encontrarse presentes. Igual nimero e
integracion deberéa respetarse para las deliberaciones y votaciones.

A las sesiones de la Junta Directiva debera asistir el Gerente General.

El Auditor Interno asistira cuando su presencia sea requerida por la Junta Directiva, o bien cuando él
lo estime pertinente.

Las sesiones podran realizarse de forma virtual para lo que se deberd contar con el respectivo
reglamento.

ARTICULO 7.REQUISITOS DE IDONEIDAD
Para postularse y formar parte de la Junta Directiva se requiere:

a) Requerimientos minimos de calificacion, independencia y disponibilidad de tiempo para
ejercer sus posiciones:

1. Ser ciudadano en ejercicio.
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2- Ser persona de reconocida solvencia moral.

3- Tener disponibilidad de tiempo para las sesiones ordinarias y extraordinarias, las cuales podran
realizarse en forma presencial o virtual, de la siguiente manera: como maximo una vez al mes en
forma ordinaria y extraordinariamente las veces que sea necesario a criterio del Presidente o a
solicitud de la mayoria simple de sus miembros.

4- Tener independencia de criterio.
b) Las incompatibilidades por posibles conflictos de intereses:

1- No podran ser miembros de la Junta Directiva: los funcionarios o directores de instituciones que
sean accionistas de Cooseguros, y que se dediquen en forma directa o por medio de una empresa
relacionada, a competir con Cooseguros, en la comercializacion de seguros.

2- No podran ser miembros de la Junta Directiva el gerente general o ejecutivo de la entidad.

3- No podran ser miembros de la junta directiva, los funcionarios o directores de instituciones
accionistas de Cooseguros, que realicen sus operaciones de seguros con otra comercializadora distinta
a Coosequros.

4- No podran ser miembros de la Junta Directiva quienes tengan alguna relacion de consanguinidad
o afinidad hasta el tercer grado con algun director, gerente o ejecutivo de COOSEGUROQS S.A.

¢) Prohibiciones a las que deben sujetarse

1. No podrén ser miembros ni postularse para la Junta Directiva quienes, en los ultimos cinco afios,
tengan sentencia penal condenatoria por la comision de un delito doloso.

2. Tampoco podrén ejercer ningun cargo en la Junta Directiva ni postularse quienes hayan sido, en
los ultimos cinco afios, inhabilitado para ejercer un cargo de administracion o direccién en entidades
reguladas por la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General
de Valores, la Superintendencia de Pensiones o cualquier otro érgano similar de regulacién o
supervision que se cree en el futuro

d) Lineamientos para la formalidad y transparencia del proceso de propuesta y eleccion de
directores:

Para ser nombrado como miembro propietario o suplente de la Junta Directiva, 0 como Fiscal de la
Agencia de Seguros COOSEGUROS S. A. los candidatos a cualquiera de los puestos a elegir deberan
contar, previo a postular su candidatura, con el aval del Consejo de Administracién o Junta Directiva
de las Cooperativas 0 Sociedades Socias de COOSEGUROS S.A. segln corresponda, quienes
verificaran que el candidato a postular cumpla con los requisitos establecidos en este Reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, cesard en sus funciones como miembro de la Junta Directiva de
COOSEGUROS S.A.:

a. El que se ausente del pais por un periodo ininterrumpido de mas de dos meses, sin
autorizacion de la Junta Directiva.

b. El que sin causa justificada, deje de asistir a cuatro sesiones ordinarias consecutivas o a siete
alternas.
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c. El que por incapacidad fisica 0 mental no haya podido desempefiar sus funciones durante seis
meses.

d. El que incurra en responsabilidad por actos u operaciones fraudulentas o ilegales contra la
Agencia, siempre que la correspondiente accion sea establecida por la autoridad judicial competente
y al respecto se dicte sentencia firme.

e. En caso de que se dicte auto de apertura a juicio contra un director, por actos contra la Agencia
de Seguros, éste sera suspendido de sus funciones, hasta tanto no se dicte sentencia absolutoria en
su favor.

f. El que renuncie a su cargo o sufra incapacidad legal. La renuncia debera ser presentada ante
la Junta Directiva.

g. Cuando se presente alguna de las incompatibilidades detalladas en el inciso b) del articulo 7 de
este reglamento.

Los miembros de la Junta Directiva que sean cesados en sus funciones seran reemplazados por el
suplente, quien entrara en funciones en ausencia definitiva de un miembro de la Junta, hasta por el
término que fue nombrado este, de acuerdo con el orden en que fueron electos. Si el plazo de
vigencia del nombramiento del suplente excede el de la vigencia del miembro propietario de la Junta
que fue sustituido, mantendrd, finalizada esta designacion, su condicion de suplente, hasta concluir
el plazo en que fue nombrado como tal.

ARTICULO 8. FUNCIONES

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que asignan las leyes, reglamentos y otros 6rganos
a las juntas directivas u 6rganos equivalentes, éstos deben cumplir en forma colegiada al menos con
las siguientes funciones:

1) Establecer el plan estratégico de la Sociedad Agencia que al menos contemple la visién, mision
estratégica, valores de la entidad y objetivos y metas estratégicas.

2) Supervisar la gerencia superior de la entidad

3) Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demas comités de apoyo, cuando corresponda,
necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos comités.

4) Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo las auditorias interna y externa y tomar
las decisiones que se consideren procedentes.

5) Designar a los auditores internos, de acuerdo con lo dispuesto en este Reglamento, las leyes y
normativas propias. Asimismo designar la firma auditora externa o el profesional independiente, de
conformidad con la propuesta previamente emitida por el Comité de Auditoria.

6) Conocer el plan anual de trabajo de la auditoria interna u 6rgano de control que aplique y solicitar
la incorporacion de los estudios que se consideren necesarios.

7) Aprobar el plan de contingencia para la continuidad de operaciones.

h) Solicitar a la auditoria interna u érgano de control que aplique los informes sobre temas
especificos, en el &mbito de su competencia e independencia funcional y de criterio, que requieran
los 6rganos supervisores.
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8) Dar seguimiento a los informes de la auditoria interna u érgano de control que aplique
relacionados con la atencion, por parte de la administracion, de las debilidades comunicadas por
los 6rganos supervisores, auditores y demas entidades de fiscalizacion.

9) Aprobar las politicas establecidas en el presente Reglamento, dentro de ellas las necesarias para
procurar la confiabilidad de la informacion financiera y un adecuado ambiente de control interno
de la entidad supervisada, asi como las politicas de los comités de apoyo.

10) Cumplir con sus funciones respecto a la informacion de los estados financieros y controles

internos requeridos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados
por la SUGESE”.

11) Incluir o velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea General de Accionistas, los
aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los comités y la cantidad de reuniones
gue se celebraron durante el periodo por cada comité.

13) Velar por el cumplimiento de las normas y por la gestion de los riesgos de ésta segin los
Reglamentos establecidos por al SUGESE.

14) Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo que se establece en este Reglamento.

15) Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y aprobar los estados financieros
auditados gue se remitan a las superintendencia correspondiente..

16) Aprobar la revelaciéon en el sitio web institucional de los Informes anuales de Gobierno
Corporativo, asi como los Estados Financieros intermedios y auditados segln corresponda.

17) Aprobar y supervisar la aplicacion de un marco sélido de Gobierno Corporativo.
18) Aprobar el Apetito de Riesgo de la entidad.
19) Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Declaracion de Apetito de Riesgo.

20) Aprobar la politica de Recursos Humanos que contempla el sistema de incentivos y remuneracion
de la entidad.

21) Supervisar la evaluacion de riesgos de la Sociedad Agencia que realice la auditoria externa en
su informe.

22) Ejecutar las responsabilidades y funciones que correspondan segln el marco normativo dictado
por la SUGESE.

25) Realizar un seguimiento periodico de las recomendaciones que emitan el supervisor, los
auditores internos o equivalentes y externos.

28) Todas las demas que le correspondan por naturaleza o que le sean asignadas por ley o por
Reglamento.

ARTICULO 9. VERIFICACION DE LA RAZONABILIDAD DE LA INFORMACION
FINANCIERAY LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

La Junta Directiva es responsable de que la informacidn financiera de la entidad sea razonable, en
este sentido el Presidente debe rendir una declaracion jurada, sobre su responsabilidad sobre los
estados financieros y el control interno, para lo cual utilizar4 como guia el formato que se adjunta
como anexo 2 a este Reglamento. Dicha declaracion se presentard conjuntamente con los estados



10

11
12
13
14
15

16
17

18
19
20

21

22
23
24
25
26
27
28
29

30

31
32

33
34

35
36
37

38
39

financieros auditados a la SUGESE

ARTICULO 10. OPERACION

Para cumplir adecuadamente con sus funciones y responsabilidades, la Junta Directiva debe reunirse
con la frecuencia que le permita asegurar el seguimiento adecuado y permanente de los asuntos de
la entidad, segun lo establecido en la ley y en las disposiciones reglamentarias aprobadas.

La Junta Directiva se retne ordinariamente en su domicilio social una vez al mes como maximo en
forma presencial o virtual y extraordinariamente las veces que sea necesario a criterio del Presidente
0 a solicitud de la mayoria simple de sus miembros.

Las sesiones se realizaran a la hora que por com(n acuerdo establezca la Junta Directiva.

La Junta Directiva sesionara bajo la coordinacion del Presidente y en ausencia de éste, el
Vicepresidente. En ausencia de ambos presidira el vocal. El quérum para las sesiones sera de tres
Directores de los cuales uno debe ser el Presidente, el Vicepresidente o el Vocal quienes deberan
encontrarse presentes. Igual conformacion del quérum debera respetarse para las deliberaciones y
votaciones.

El Presidente de la Junta Directiva y la Gerencia conjuntamente deberan elaborar un orden del dia
para cada sesion, procurando guardar la prioridad de los asuntos.

Dicho orden del dia sera distribuido antes de la sesion y podra ser modificado por acuerdo simple
al inicio de ésta, salvo el caso de las sesiones extraordinarias, cuyo orden del dia no podra ser
variado.

El procedimiento para las votaciones se ajustara a lo siguiente:

1. Quien preside la sesion dara un término prudencial de discusién del asunto e
inmediatamente lo sometera a votacion.

2. Solamente serd valida la votacion cuando exista el quérum de ley.

3. Las votaciones se haran plblicamente levantando la mano. En el acta se hara constar

los votos a favor, en contra o abstenciones, asi como el razonamiento del voto si algln
Director lo solicita. Cuando las sesiones sean virtuales aplicara lo establecido en el
Reglamento aprobado al respecto.

Los acuerdos se tomaran por mayoria simple, salvo las excepciones que sefiale la ley, el Estatuto

Social y este Reglamento.

Los suplentes entraran en funciones en ausencia definitiva de un miembro de la Junta, en las
condiciones establecidas en este Reglamento.

ARTICULO 11. POLITICAS DE SELECCION, RETRIBUCION, CALIFICACION Y
CAPACITACION

El objetivo de estas politicas consiste en la alineacion de los intereses a largo plazo de la entidad
con la seleccién y retribucion de los miembros del érgano directivo, gerencia, agentes de seguros,
miembros de comité de apoyo, auditor interno y demas empleados o funcionarios de la entidad.

a) Requisitos de calificacion, conocimientos o experiencia en la seleccion.
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Para la calificacion y seleccion de cada uno de los miembros del érgano directivo, gerencias,
miembros de comité de apoyo, y deméas empleados o funcionarios de la entidad, se tomaré en cuanta
el perfil establecido para cada uno de los puestos a ocupar. Perfil que debera ser establecido
previamente a la seleccién. Y se dara prioridad a quienes cumplan con los conocimientos y
experiencia necesarios para el desempefio de las funciones.

Para la calificacion se requerira del curriculum, donde se especifique las calidades personales del
aspirante, sus conocimientos y su experiencia laboral; tendra un mayor valor la experiencia laboral.
Y seran seleccionados por el 6rgano que corresponde segln el puesto, asi: La seleccion para el
organo directivo le correspondera a la Asamblea General Ordinaria de Socios, quienes tomaran en
cuenta los requisitos establecidos en este Reglamento. La seleccion para Gerente le correspondera
a la Junta Directiva, quienes tomaran en cuenta los requisitos establecidos en este Reglamento. La
seleccion de miembros de comité de apoyo, auditor interno le corresponde a la Junta Directiva y
demas empleados o funcionarios de la entidad, le correspondera al Gerente General, quien debera
tomar en cuenta los requisitos establecidos en este Reglamento de COOSEGUROS S.A.

b) Incompatibilidades y prohibiciones por posibles conflictos de intereses.
Ademas de las incompatibilidades por posibles conflictos de intereses, para empleados o

funcionarios de la entidad, son incompatibilidades y prohibiciones por posibles conflictos de
intereses:

1- Prestar servicios similares a los que ha estado prestando a COOSEGUROS S.A., en otro
establecimiento similar, durante el periodo de vacaciones o de cualquier otro descanso
remunerado; asi como realizar trabajos que evidentemente signifiquen competencia para la
empresa, después de cumplida la labor diaria.

2- Utilizar los activos de COOSEGURQOS S.A. en beneficio personal o de terceros.

3- Utilizar, difundir, publicar, sustraer o retener la informacién obtenida durante el curso de su labor
en COOSEGUROQS, tanto los documentos, los informes, los programas de computo, asi como de la
informacion digital; siendo todos estos propiedad de COOSEGUROS.

4- QOcupar tiempo, dentro de la jornada que se le ha asignado en COOSEGUROS S.A., para asuntos
ajenos a las labores que les han sido encomendadas, salvo las autorizaciones respectivas.

5- Desarrollar funciones paralelas a las contratadas con sistemas de remuneracion diferentes, que
afecten la prestacion eficiente de la labor contratada inicialmente.

¢) Planes de sucesién, al menos para directores, gerentes

Para efectos de la sucesiéon de gerentes u otros funcionarios seran aplicables los Requisitos de
calificacion, conocimientos o experiencia que seran aplicados por la Junta Directiva o el Gerente
General segun corresponda el nombramiento.

d) Induccion y capacitacion.

Correspondera a los funcionarios colaborar con el proceso de Induccién de nuevos funcionarios(as),
por un periodo de prueba no mayor de tres meses.

Segun los requerimientos de la empresa y sus necesidades esta asumira los costos necesarios para la
capacitacion de sus funcionarios.

e) Lineamientos sobre componentes de remuneracion fijos.

Con fundamento en el Manual y perfiles de puestos las categorias de trabajadores y los salarios base
correspondientes, en ningln caso podran ser inferiores a los minimos establecidos por el Estado.

f) Lineamientos sobre componentes de remuneracion variables y su relacion con el desempefio de
la persona o de la entidad.
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La suma a percibir mensualmente por concepto de dietas de los miembros de la Junta Directiva, sera
establecida por los precios de la Corte Suprema de Justicia; y ajustable anualmente tomando como
referencia el indice de precios al consumidor.

No podran pagarse mas de dos sesiones, sean éstas ordinarias o extraordinarias, presenciales o
virtuales.

No se pagaran dietas cuando:
El Director no asista a la Sesién.

El Director que llegue treinta minutos después de iniciada la sesion o se retire 30 minutos antes de
finalizada la sesion, sin justificacion previa.

ARTICULO 12. FISCALIA: FUNCIONES Y OBLIGACIONES
Son funciones de las personas que ejercen la Fiscalia, en relacion con la respectiva Sociedad:

1) Comprobar que en la Sociedad se hace un balance de situacion con la periodicidad que
indique el ordenamiento juridico.

2) Comprobar que se llevan actas de las reuniones de la Junta Directiva y de la asamblea
de accionistas, asi como de las sesiones de los comités de apoyo y las comisiones que se
establezcan.

3) Vigilar el cumplimiento de las resoluciones tomadas en las asambleas de accionistas.

4) Revisar el balance anual y examinar las cuentas y estados de liquidacion de
operaciones al cierre de cada ejercicio fiscal.

5) Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias en caso de omisién grave de los
administradores.

6) Someter a la Junta Directiva sus observaciones y recomendaciones en relacion con los
resultados obtenidos en el cumplimiento de sus atribuciones, por lo menos una vez al afio.
Sera obligacién de la Junta Directiva de la respectiva sociedad, someter al conocimiento
de la asamblea general ordinaria el respectivo informe.

7) Asistir a las sesiones de la Junta Directiva con motivo de la presentacion y discusion
de sus informes, con voz pero sin voto.

8) Asistir a las asambleas de accionistas, para informar verbalmente o por escrito de sus
gestiones y actividades.

9) En general, vigilar ilimitadamente y, en cualquier tiempo, las operaciones, para lo cual
tendran libre acceso a libros y papeles de la sociedad; asi como a las exigencias en caja.

10) Las demas que consignen las leyes y reglamentos aplicables, asi como la escritura
social.

CAPITULO IV. DE LAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS

ARTICULO 13: LINEAMIENTOS PARA RECIBIR REMUNERACIONES, DADIVAS O
CUALQUIER OTRO TIPO DE COMPENSACION POR PARTE DEL CLIENTE O
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PROVEEDOR EN RAZON DEL TRABAJO O SERVICIO PRESTADO O RECIBIDO POR LA
ENTIDAD.

Queda prohibido recibir gratificaciones de clientes o proveedores en efectivo o valores, como
consecuencia del ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 14: NORMAS ETICAS

Las normas éticas en las que se estipulen los principios y valores generales que rigen las actuaciones
y las normas de comportamiento gue se espera de todos los integrantes de la entidad se estableceran
en el cédigo de conducta de la entidad.

ARTICULO 15. POLITICAS SOBRE LA RELACION CON CLIENTES

Las politicas de la relacion con clientes (incluidos potenciales clientes) deben tener como objetivo
asegurar un trato equitativo y un acceso transparente a la informacion sobre la entidad, tanto para
clientes vinculados como para clientes no vinculados a la entidad. Al menos las politicas se deben
referir a los siguientes aspectos:

a) lgualdad de trato a los clientes respecto al acceso a la informacion necesaria para que
adopten sus decisiones.
El término cliente se refiere a las personas fisicas o juridicas que solicitan servicios.

El servicio al cliente comprende dos elementos: la atencidn que le demos a los clientes y el servicio
que le brindemos.

La atencion al cliente, demanda cortesia, deseo de ayudar, entusiasmo, empatia, puntualidad. Se
debe tratar al cliente como la persona mas importante y la razon de ser de su trabajo, el servicio
propiamente dicho demanda una mejora de los procesos internos que hacen contacto con el cliente.
Nada se gana si la atencién al cliente es excelente, pero los procesos no lo son.

La vision de excelencia en el servicio al cliente de COOSEGUROS S.A., es que todos los(as)
funcionarios(as) comprendan que deben exceder las expectativas que tiene el cliente del mismo.
Porque una atencion y un servicio excelente, es un requisito en el mercado actual y no una ventaja
competitiva.

En consecuencia, todos(as) los(as) funcionarios(as) deben tener la actitud cortés de ayudar al cliente,
como punto central de su actividad. Todos deben estar capacitados para dar atencion y servicio
excelente al cliente. Conocer sus necesidades y tratar de satisfacerlas de la mejor manera posible,
teniendo en cuenta que el cliente interno es tan importante como el cliente externo.

Se debe:

Homogenizar la atencidn al cliente externo e interno.

Especializar mas al personal y hacerlo mas competitivo en el tema de Servicio al Cliente.
Lograr que tanto clientes internos como externos reciban una excelente atencion.

Motivar a los(as) funcionarios(as) para que valoren las relaciones con los clientes, las faciliten
y actuen independientemente.

b) Revelacion de las tarifas aplicables por los servicios que ha contratado el cliente.

* & o o

Para la revelacion de las tarifas aplicables se debe considerar que la Sociedad Agencia no cuenta
con productos propios sino que comercializa los productos de la Aseguradora y son los Agentes
de Seguros que mantienen un contrato mercantil con COOSEGUROS S.A. quienes deben
dominar el tipo de producto que pone a disposicion la Aseguradora.
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b) Lineamientos para cuando se presenten inconformidades del cliente en el servicio
brindado
Las inconformidades permiten evaluar la calidad del servicio, las cuales representan una

oportunidad de mejora.

Es necesario comprender que un cliente externo lo que desea es una satisfaccion, de manera que el
funcionario debe estar en la capacidad de tratar de darsela. El verdadero problema se presenta
cuando un cliente que recibe un mal servicio no presenta inconformidades y en cambio, decide llevar
su negocio a un competidor.

Si la solucidn que le brinda el funcionario de la oficina ain no lo deja satisfecho, se debera remitir
a un funcionario mas capacitado para resolver el conflicto o en ultima instancia a la Gerencia
General.

Si tiene que pasar el caso a otro compafiero(a) o al jefe, el funcionario debera procurar explicarle
todo el detalle, porque es ain mas molesto para el cliente, tener que explicar dos veces una situacion
tensa.

¢) Suministro de informacidn correcta y oportuna al cliente

COOSEGUROS debe asegurar informacién confiable y oportuna a sus clientes.
e) Confidencialidad de la informacion de los clientes e impedimentos para el uso de esta

informacidn para beneficio de terceros.

Como parte de las politicas de COOSEGUROS S.A. sera prohibido utilizar, difundir, publicar, sustraer
o retener la informacién obtenida durante el curso de la labor de los funcionarios de COOSEGUROQOS,
tanto de los documentos, de los informes, de los programas de computo, asi como de la informacion
digital; siendo todos estos propiedad de COOSEGUROS S.A, Y la violacion a dicha confidencialidad
de la informacién acarreard a los funcionarios las sanciones establecidas en el codigo de conducta, ast

asi como las responsabilidades legales del caso.
ARTICULO 16. POLITICAS SOBRE LA RELACION CON PROVEEDORES

Las politicas sobre la relacidén con proveedores deben tener como objetivo que las contrataciones
obedezcan a las necesidades de la entidad, y de los productos o servicios que ofrece, en las mejores
condiciones de mercado.

a) Criterios y condiciones generales de contratacion.

Cuando se considere necesario promover la contratacion de bienes y servicios extraordinarios o
no frecuentes, la Gerencia General con base en al menos tres cotizaciones tomara la decision e
informaréa a la Junta Directiva de dicha contratacion.

b) Lineamientos para garantizar la confidencialidad de la informacion de la entidad.

Todos los funcionarios que intervengan en cualquier etapa del proceso de nombramiento de
contratacion de servicios o productos, deberan guardar la més estricta confidencialidad respecto de
los asuntos que conozcan con motivo de su participacion en el proceso de nombramiento.

Los documentos que los participantes en el concurso de contratacién hubieren aportado a
requerimiento de COOSEGUROS S.A., asi como cualquier prueba que hubieren rendido y sus
resultados, serén propiedad de COOSEGUROS S.A.
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d) Lineamientos para la gestion cuando se encuentren en presencia de negocios que puedan
representar un posible conflicto de interés con la entidad o con los productos que
administra.

Como requisito para la aprobacion de la contratacion de bienes y servicios, toda oferta contara con
los lineamientos necesarios para gestionar la rescisién del contrato por un posible conflicto de
interés con la entidad o con los productos que administra.- Correspondera a la Gerencia General
hacer la advertencia del conflicto a la Junta Directiva, quien previo estudio determinara la rescision
de la contratacion, bajo los lineamientos establecidos en la contratacién misma.

ARTICULO 17. POLITICAS SOBRE LAS RELACIONES INTRAGRUPO

La Sociedad Agencia no mantiene relaciones intragrupo por lo que no se establecen lineamientos en
ese sentido.

ARTICULO 18. POLITICA SOBRE EL TRATO CON LOS ACCIONISTAS, ASOCIADOS O
SIMILARES

Las politicas sobre la relacion con accionistas, asociados o similares, ademas de lo que se disponga
en los estatutos o normativa aplicable, deben tener como objetivo asegurar un trato equitativo y un
acceso transparente a la informacion sobre la entidad. Al menos las politicas se deben referir a los
siguientes aspectos:

a) Lineamientos para el acceso a la informacién de la entidad y participacion de los accionistas,
asociados o similares.

Anualmente, en la Asamblea General Ordinaria de Socios se dara a conocer por parte de la Junta
Directiva y de la Fiscalia, un informe de los logros y de la situacion de la empresa; informes que
seran escritos y que se entregan a cada uno de los socios para su conocimiento y para su debida
discusion.

Los informes publicados anualmente asi como los Estados Financieros de la empresa estaran a
disposicidn de los socios, cuando estos lo requieran, en las oficinas de COOSEGUROS S.A.

b) Administracion de los conflictos de intereses en la aprobacion de transacciones que afecten a la
entidad.

Todas las transacciones que de alguna manera afecten a la entidad, o que impliquen una
modificacidon al estatus de la empresa debera ser aprobado por la Asamblea de Socios, quienes seran
convocados segln el mecanismo establecido en los estatutos, para la debida votacion y aprobacion
de dichas transacciones.

Las transacciones de operatividad o de estrategia de mercado seran aprobadas por la Junta
Directiva, sin que con su aprobacion implique conflictos de interés.

ARTICULO 19. POLITICA DE REVELACION Y ACCESO A LA INFORMACION

Estas politicas tienen como objetivo establecer una estructura que fomente la transparencia y la
confiabilidad en el suministro y acceso a la informacion, tanto para los clientes de la entidad, como
para accionistas, 6rganos reguladores y pablico en general. A lo interno de la entidad, estas politicas
deben permitir a los miembros del 6rgano directivo, gerencias, ejecutivos, miembros de comité de
apoyo, y demas empleados o funcionarios, el suministro de la informacion necesaria para el
adecuado desempefio de sus funciones.
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a) Lineamientos para asegurar que la informacién que genera y difunde la entidad sea oportuna,
comprensible, relevante, accesible, suficiente, veraz, comparable y consistente.

En cuanto a la informacién y comunicacion, serén deberes del jerarca, como responsables del buen
funcionamiento del sistema de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, gque la informacion sea comunicada a la administracion activa que
la necesite, en la forma y dentro del plazo requerido para el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades, incluidas las de control interno.

b) Armonizar los sistemas de informacidon con los objetivos institucionales y verificar que sean
adecuados para el cuido y manejo eficientes de los recursos econémicos.

c) Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para disponer de un archivo institucional.

¢) Difusion de informacidn sobre las caracteristicas de los productos y servicios que la entidad
ofrezca.
Toda la informacidn que el cliente tenga sobre COOSEGUROS S.A., antes de entrar directamente en

contacto con la empresa, impacta su percepcion del servicio. De ahi la importancia de mantenerle
permanentemente informado a través de la comunicacién integrada de mercadeo, lo que incluye
publicidad. Algunos factores que intervienen son:

Lo que se diga de COOSEGUROS S.A.

La imagen de COOSEGUROS S.A.

La publicidad.

El sitio en Internet.

La informacidn que circula de boca a boca o correo de voz.

El contacto con funcionarios(as) y la informacién que suministran.

La atencidn telefonica de los clientes que llaman pidiendo informacion.

c) Difusién de informacion financiera de la entidad, de acuerdo con lo dispuesto en el marco legal.

L IR JER JER R R R 2

La difusion de la informacion financiera de la entidad se hara trimestralmente para la Junta
Directiva y anualmente, al cierre fiscal de la empresa, para los socios, mediante publicacion a los
socios de un informe Contable y de los Estados auditados realizados por una empresa auditora
externa. Donde esta Ultima emita un informe de la situacion financiera.

d) Lineamientos para la administracion de informacion confidencial y la limitacion al uso indebido
de informacidn de caracter no publico.

Segun los lineamientos establecidos en este Reglamento toda informacion pertenece a
COOSEGUROS S.A., y ello implica la obligatoriedad de los funcionarios de considerar como
confidencial toda la informacidn existente, para lo cual les esta prohibido la divulgacion, utilizacion,
publicacion, sustraccion o retencion de la informacion obtenida durante el curso de su labor como
funcionario de COOSEGUROS, tanto de los documentos, de los informes, de los programas de computo,
asi como de la informacion digital.

ARTICULO 20. POLITICA DE ROTACION

La politica de rotacion de los miembros de la Junta Directiva u érgano equivalente se hara de
conformidad con el articulo 6 de este Reglamento.
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Y conforme a esta rotacion de miembros de Junta Directiva, asi se establece e implementan politicas
de rotacion para los miembros de los Comités, tanto internos como independientes.

ARTICULO 21. SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

El incumplimiento de las politicas planteadas en este Codigo de Gobierno Corporativo para los
miembros del 6rgano directivo, gerencias, ejecutivos, miembros de comité de apoyo, y demas
empleados o funcionarios, van desde una sancion administrativa hasta el cese de las funciones, asi:

Serda objeto de una sancion administrativa que va desde tres dias de suspension hasta ocho dias de
suspension, segun la gravedad del acto: quien no cumpla con las normas establecidas para la
atencidn al cliente, la ética de la empresa, trato con los accionistas.

Sera objeto de cese de sus funciones definitivo: quien no cumpla con las normas establecidas para
la confidencialidad de la informacion, con los requisitos y funciones de los miembros del érgano
directivo, gerencias, ejecutivos, miembros de comité de apoyo, y demas empleados o funcionarios.

Dichas medidas sancionatorias deberan ser aplicadas por la Junta Directiva y segln la gravedad
del caso.

ARTICULO 22. INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

La Junta Directiva debe aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo y a la vez autorizar la
revelacion en el sitio web institucional.

CAPITULO IV. OTROS ORGANOS DE GOBIERNO
Seccion I. Gerencia General
ARTICULO 23. GERENCIA GENERAL

La gerencia general debe desarrollar sus funciones acorde con los lineamientos del Cddigo de
Gobierno Corporativo aprobado. Ademas, debe establecer e implementar los controles internos y
tomar las decisiones para que en la organizacion se acate lo dispuesto en dicho Cédigo.

La gerencia general, al igual que la Junta Directiva, son responsables de que la informacion
financiera de la entidad sea razonable, para lo cual deben establecer los sistemas de control interno
necesarios para obtener informacion financiera confiable y procurar un adecuado ambiente de
control interno. El gerente general debe rendir una declaracién jurada, respecto de su
responsabilidad sobre los estados financieros y el control interno, para lo cual utilizardn como guia
el formato gque se adjunta como anexo 3 a este Reglamento. Dicha declaracion se debe presentar
conjuntamente con los estados financieros auditados a la Superintendencia respectiva.

La Gerencia General tendra las siguientes atribuciones y deberes:
a. Asistir con derecho a voz a las sesiones de las Junta Directiva

b. Conocer y avalar los Planes Anuales Operativos y las propuestas de Planes Estratégicos de la
Sociedad antes de la presentacion de los mismos a la respectiva Junta Directiva.

c. Conocer y avalar el Presupuesto de la Sociedad antes de la presentacion de los mismos a la
respectiva Junta Directiva.

e. Elaborar y coordinar el Plan Estratégico.



w N

10

11
12
13
14

15

16

17
18
19

20
21

22
23

24
25
26

27
28

29
30
31
32

33
34
35
36

37
38

39

Seccion I1. Comités de apoyo creados por hormativa externa

1) Comité de auditoria
2) Comité de Cumplimiento

ARTICULO 24. INTEGRACION DEL COMITE DE AUDITORIA

La Junta Directiva debe integrar un Comité de Auditoria, como érgano de apoyo para el control y
seguimiento de las politicas, procedimientos y controles que se establezcan.

El Comité de Auditoria es un cuerpo colegiado integrado por un minimo de dos directores de la Junta
Directiva y por el fiscal de dicho érgano. Adicionalmente, el Comité puede contar con miembros
externos a la organizacion.

Las personas que integren este comité son responsables de cumplir a cabalidad las funciones
encomendadas por la Junta Directiva. Esto permite a la entidad contar con un enfoque sistemético
para evaluar y mejorar la eficiencia de los sistemas de administracion de riesgos, control y procesos
de gobernabilidad.

Debe gozar de independencia funcional y de criterio. Debe contar con los recursos y autoridad.
ARTICULO 25. FUNCIONES DEL COMITE DE AUDITORIA

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que les asignan las leyes y otros reglamentos a los
Comités de Auditoria de las entidades supervisadas, éstos deben cumplir en forma colegiada al menos
con las siguientes funciones:

a)  Propiciar la comunicacién entre los miembros de la Junta Directiva, el gerente general, la
auditoria interna, la auditoria externa y los entes supervisores.

b)  Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y confiabilidad de los
sistemas de informacion y procedimientos de control interno.

c) Cuando exista la funcion de auditoria interna, proponer a la Junta Directiva u 6rgano
equivalente los candidatos para auditor interno, excepto las entidades supervisadas que se
rigen por lo dispuesto en la Ley General de Control Interno, Ley 8292,

d)  Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria Interna u
organo de control que aplique.

e) Proponer a la Junta Directiva la designacién de la firma auditora o el profesional
independiente y las condiciones de contratacion, una vez verificado el cumplimiento por parte
de estos de los requisitos establecidos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicable a
los sujetos fiscalizados por la y SUGESE”.

f) Revisar la informacion financiera anual y trimestral antes de su remision a la Junta Directiva,
poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes importantes como
resultado del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento
de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la entidad.

g) Revisary trasladar a la Junta Directiva, los estados financieros anuales auditados, el informe
del auditor externo, los informes complementarios y la carta de gerencia.

h)  En caso de que no se realicen los ajustes propuestos en los estados financieros auditados por
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el auditor externo, trasladar a la Junta Directiva u 6rgano equivalente un informe sobre las
razones y fundamentos para no realizar tales ajustes. Este informe debe remitirse
conjuntamente con los estados financieros auditados, asimismo debe presentarse firmado por
el contador general y el gerente general o representante legal.

i) Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formulen el auditor
externo, el auditor interno y la Superintendencia correspondiente.

) Proponer a la Junta Directiva el procedimiento de revision y aprobacién de los estados
financieros internos y auditados, desde su origen hasta la aprobacion por parte de los
miembros del respectivo cuerpo colegiado.

k)  Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacion de estados financieros internos y
auditados.

1) Evitar los conflictos de interés que pudiesen presentarse con el profesional o la firma de
contadores publicos que se desempefian como auditores externos al contratarles para que
realicen otros servicios para la empresa.

ARTICULO 26: COMITE DE CUMPLIMIENTO

Es de observancia obligatoria por parte de la Junta Directiva u drgano equivalente o la gerencia, la
integracién del Comité de Cumplimiento como 6rgano de apoyo y vigilancia al Enlace del Oficial de
Cumplimiento. La integracién, funciones y operacion de este Comité y del Enlace Oficial de
Cumplimiento se regira por lo dispuesto en la Normativa para el Cumplimiento de la “Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo” Ley 8204.

ARTICULO 27. IDONEIDAD DE MIEMBROS DE COMITES DE APOYO

Los miembros de los comités de apoyo deben contar con el conocimiento o experiencia de acuerdo
con la normativa especial aplicable y con los requisitos aprobados por la Junta Directiva. Si un
miembro no cumple con los requisitos de idoneidad exigidos en la normativa vigente o en las politicas
internas de la entidad, se debe proceder con su sustitucion, segun los lineamientos establecidos por
la entidad.

ARTICULO 28. SESIONES DE COMITES DE APOYO Y LIBROS DE ACTAS

Los comités de apoyo deben reunirse con la periodicidad definida. En el caso del Comité de Auditoria
las reuniones deben ser al menos cada tres meses, en las cuales pueden participar sin derecho a voto,
el gerente general, y los funcionarios que el Comité de Auditoria considere necesarios, asi como el
auditor interno o externo cuando asi lo requiera dicho comité.

Los acuerdos adoptados en las reuniones del Comité de Auditoria y demas comités de apoyo deben
constar en un Libro de Actas, el cual debe estar a disposicion del 6rgano supervisor correspondiente.

CAPITULO VI. AUDITORIA INTERNA
ARTICULO 29. AUDITORIA INTERNA

En la Sociedad Agencia existira un auditor interno por contratacion externa encargado de revisar y
analizar en forma objetiva la ejecucion de las operaciones de la organizacion.

Debe gozar de independencia funcional y de criterio. Debe contar con los recursos y autoridad
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necesaria para el cumplimiento de sus funciones y debe actuar observando los principios de
diligencia, lealtad y reserva.

ARTICULO 30. FUNCIONES

En el desempefio de sus funciones, sin perjuicio de obligaciones que se deriven de otra normativa, la
auditoria interna, debe al menos considerar lo siguiente:

a) Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo.

b)  Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la auditoria interna.

¢) Informar periédicamente a solicitud de la Junta Directiva sobre el cumplimiento del plan anual
de auditoria.

d) Informar alaJunta Directiva sobre el estado de los hallazgos comunicados a la administracion.

e) Refrendar la informacion financiera trimestral que la entidad supervisada remita al 6rgano
supervisor correspondiente.

f) Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno implementados que
involucran las transacciones relevantes de la entidad, acatando las normas y procedimientos
de aceptacidn general y regulaciones especificas que rigen a esta area.

g)  Evaluar el cumplimiento del marco legal y normativo vigente aplicable a la entidad.

h)  Mantener a disposicion del drgano supervisor correspondiente, los informes y papeles de
trabajo preparados sobre todos los estudios realizados.

i) Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificacion de, al menos,
los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo y reputacion.

) Evaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y politicas de las
principales operaciones en funcién de los riesgos indicados en el literal anterior, incluyendo
las transacciones que por su naturaleza se presentan fuera de balance, asi como presentar las
recomendaciones de mejora, cuando corresponda.

CAPITULO VII. DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 31. SANCIONES

El no envio de informacion exigido en este Reglamento dentro de los plazos establecidos, sera
sancionado segln el marco legal que rige para cada una de las entidades supervisada

ANEXO 1
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
Encabezado
En la pagina inicial del informe se debe incluir:
a) Titulo “Informe Anual de Gobierno Corporativo”.

b) Nombre de la entidad. En el caso de que el informe se prepare para un grupo o
conglomerado se debe indicar el hombre de cada una de las empresas que abarca el
informe.

c) Periodo o afio del informe.
d) Fecha de elaboracion.
Junta Directiva u érgano equivalente

a) Cantidad de miembros previstos en los estatutos.



b) Informacion de los miembros de la Junta Directiva u 6rgano equivalente, segun el

siguiente detalle:

Nombre y niUmero de
identificacion del director

Cargo en la Junta Directiva u
6rgano equivalente

Fecha de ultimo nombramiento

Nombre y NUmero de identificacion miembros independientes

10

c) Indique las variaciones que se hayan producido en el periodo, segun el siguiente detalle:

Nombramientos

Nombre y nimero de
identificacion del director

Fecha de nombramiento

Retiros

Nombre y nimero de
identificacion del director

Fecha de Retiro

d) Indique, en los casos en que aplique, si los miembros de la Junta Directiva u 6rgano
equivalente asumen cargos de administracién o directivos en otras entidades que formen
parte del mismo grupo vinculado:

Nombre y nimero de
identificacion del director

Nombre de la entidad

Cargo
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e) Indique la cantidad de sesiones que realizd la Junta Directiva u 6rgano equivalente

durante el periodo.

f)  Indique la existencia de las politicas sobre conflicto de interés, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el

periodo.

g) Realice unadescripcion de las politicas para la remuneracion de los miembros de la Junta

Directiva u 6rgano equivalente gue se hayan aprobado.

h) Silaentidad ha dispuesto voluntariamente una politica interna sobre rotacion, realice una
descripcidn de las politicas sobre rotacion de los miembros de la Junta Directiva u érgano

equivalente.

I11. Comités de apoyo

a) Indique los comités de apoyo con que cuenta la entidad en donde se incluya al menos la

siguiente informacién:
i.  Nombre del comité.

ii. Cantidad de miembros.

iii. Cantidad de miembros independientes, en los casos en que aplique.

iv. Detalle de sus funciones o responsabilidades.

v. Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en los comités durante el
periodo que abargue el informe. Se exceptla de esta obligacion al Comité de
Cumplimiento

b) Informacion de los miembros de cada uno de los comités de apoyo, segun el siguiente
detalle: Se exceptUa de esta obligacion al Comité de Cumplimiento.

COMITE DE
Nombre y nimero de I .
y Cargo Fecha de ultimo nombramiento

identificacion del miembro

Nombre y nimero de identificacion miembros independientes

c) Realice una descripcion de las politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion de
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los miembros de los comités de apoyo.

d) Realice una descripcion de las politicas para la remuneracion de los miembros de los
comités de apoyo.

e) Silaentidad ha dispuesto voluntariamente una politica interna sobre rotacion, realice una
descripcidn de las politicas sobre rotacién de los miembros de los comités de apoyo.

f)  Realice una descripcién de las politicas aprobadas por la entidad mediante las cuales los
miembros de los comités de apoyo se ven obligados a abstenerse a votar o participar en
las reuniones del comité, o inclusive a dimitir de su nombramiento.

g) Indique la cantidad de sesiones que realizé cada comité de apoyo durante el periodo.
IV. Operaciones vinculadas

a) Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad y los miembros de Junta Directiva u 6rgano equivalente de
alguna de las entidades del grupo o conglomerado, incluyendo la controladora. Revele al
menos:

i.  Nombre del director.
ii. Tipo de operacion.
iii. Moneday monto de la operacidn.

b) Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad y otras empresas de su grupo vinculado. Revele al menos:

i.  Nombre de la entidad.
ii. Tipo de operacion.
iii. Moneda y monto de la operacion.

¢) En el caso de emisores de valores accionarios, detalle las operaciones relevantes que
supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad y los accionistas
con influencia significativa de la entidad. Revele al menos:

i.  Nombre del accionista con influencia significativa.
ii. Tipo de operacion.
iii. Moneday monto de la operacidn.

Las operaciones relevantes que se incluyen en este apartado se refieren a aquellas operaciones
cuyo monto sea igual o supere el cinco por ciento (5%) del total del patrimonio a la fecha de cierre
del periodo, si se trata de partidas relacionadas con activos o pasivos, o del diez por ciento (10%)
de total de ingresos de los resultados acumulados del periodo, si se trata de partidas relacionadas
con ingresos o gastos.

V. Auditoria externa

a) Nombre de la firma de auditoria externa contratada para la auditoria de los estados
financieros del periodo.
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b) Indigue el nimero de afios que la firma de auditoria externa lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de los estados financieros de la entidad y/o su grupo.

¢) Indique si la firma de auditoria externa realiza o ha realizado en el periodo otros trabajos
para la entidad y/o su grupo, distintos de los servicios de auditoria.

d) Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la entidad para preservar la
independencia del auditor externo.

VI. Estructura de propiedad

a) Indique los miembros de Junta Directiva u 6rgano equivalente, gerente general o
miembros de comités de apoyo que posean participacion accionaria, directa o indirecta,
en el capital social de la entidad:

Nombre y nimero
de identificacion

NUmero de

Cargo . .
g acciones directas

NUmero de

% Total sobre el

acciones indirectas capital social

b) Indique los movimientos en la estructura accionaria que fueran realizados por los
miembros de Junta Directiva u 6rgano equivalente, gerente general o miembros de comités
de apoyo, en su calidad de accionistas, durante el periodo:

Nombre y nimero de
identificacion del
accionista

Fecha de operacion NuUmero de acciones

Descripcion de la
operacion

c) En el caso de entidades que se encuentren autorizadas para realizar oferta publica de
acciones en el mercado costarricense:

1. Indique los accionistas que posean influencia significativa de la entidad, segln el
siguiente detalle:

Nombre y nimero de
identificacion del
accionista

NUmero de acciones NUmero de acciones
directas indirectas

% Total sobre el capital
social
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VII.

2. ldentifique los programas de recompra de acciones comunes de la propia entidad que
se hayan ejecutado en el periodo. Al menos debe revelarse la siguiente informacion:

i. Fechade inicio del programa

ii. Monto o nimero de acciones que planea adquirir.

iii. Tipo de recompra (a través de bolsa, mediante subasta 0 a un socio estratégico)
iv. Plazo del programa

v. Puesto de bolsa designado para su ejecucion

vi. Saldo recomprado en el periodo (monto o nimero de acciones)

vii. Saldo recomprado acumulado (monto o nimero de acciones)

viii. Informar si planea vender las acciones recompradas, asi como las condiciones
en que lo haria.

Preparacidn del informe

a) Fecha y nimero de sesion en que se haya aprobado el informe anual de gobierno
corporativo por parte de la Junta Directiva u 6rgano equivalente.

b) Nombre de los miembros de Junta Directiva u érgano equivalente que hayan votado en
contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacion del informe anual de gobierno
corporativo.

ANEXO 2

CONTENIDO MINIMO DE LA DECLARACION JURADA FIRMADA POR EL PRESIDENTE

DE JUNTA DIRECTIVA U ORGANO EQUIVALENTE

(PERSONA RESPONSABLE), a partir de un proceso de debida diligencia en relacion con la
informacion financiera de (NOMBRE DE LA ENTIDAD) y sus sistemas de control interno para el
periodo que termina el (FECHA) declaro bajo fe de juramento que:

a.

Hasta donde tengo conocimiento los estados financieros de (NOMBRE DE LA ENTIDAD) no
contienen ninguna aseveracion falsa de un hecho material ni omiten incorporar un hecho
material necesario para que las declaraciones realizadas no resulten engafiosas.

Hasta donde tengo conocimiento los estados financieros y cualquier otra informacion
financiera complementaria adjunta a esta declaracion presentan razonablemente en todos
los aspectos materiales la situacion financiera de (NOMBRE DE LA ENTIDAD) asi como el
resultado de sus operaciones para el periodo que termina el (FECHA).

(NOMBRE DE LA ENTIDAD) ha establecido y mantenido los controles y procedimientos
efectivos y eficientes que aseguren que la informacion material relacionada con la entidad y
sus subsidiarias consolidadas. Asimismo ha procurado contar con el personal idoneo y
capacitado para manejar el control interno.

Se ha velado para que el Comité de Auditoria se retina periddicamente, se lleven minutas de
las reuniones y reporte con prontitud a la Junta Directiva. Asimismo han revisado y aprobado
los estados financieros mensuales de la entidad.

Se ha procurado la existencia de una auditoria interna con independencia de criterio.

De acuerdo con lo informado por el Comité de Auditoria, se ha verificado el cumplimiento
de los requisitos de independencia, experiencia e idoneidad establecidos en el Capitulo 11 del
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“Reglamento de Auditores Externos aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”.

g. He recibido y entendido toda la informacion significativa que me ha suministrado el Gerente
General y el Comité de Auditoria respecto a:

i. Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles internos,
los cuales pueden tener un efecto adverso para la habilidad de la entidad de recopilar,
procesar, seleccionar y reportar la informacion financiera.

ii. Laexistencia de cualquier tipo de fraude que envuelva a gerentes u otros empleados que
desempefien un rol significativo en el control interno de la entidad.

iii. Los cambios significativos en el control interno o en otros factores que afectaron
materialmente el control interno con posterioridad a la fecha de corte de la informacién
financiera, incluyendo cualquier accion correctiva en este mismo sentido.

Es todo. Al ser las (HORA) horas del (DiA) de (MES) de (ANO). FIRMA

ANEXO 3

CONTENIDO MINIMO DE LA DECLARACION JURADA FIRMADA POR EL GERENTE
GENERAL

(PERSONA RESPONSABLE), a partir de un proceso de debida diligencia en relacién con la
informacién financiera de (NOMBRE DE LA ENTIDAD) y sus sistemas de control interno para el
periodo que termina el (FECHA) declaro bajo fe de juramento que:

a. Los estados financieros de (NOMBRE DE LA ENTIDAD) no contienen ninguna aseveracion
falsa de un hecho material ni omiten incorporar un hecho material necesario para que las
declaraciones realizadas no resulten engafosas.

b. Los estados financieros y cualquier otra informacion financiera complementaria adjunta a
esta declaracion presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la situacién
financiera de (NOMBRE DE LA ENTIDAD) asi como el resultado de sus operaciones para
el periodo que termina el (FECHA).

c. (NOMBRE DE LA ENTIDAD) ha establecido y mantenido los controles y procedimientos
efectivos y eficientes que aseguren que la informacién material relacionada con la entidad y
sus subsidiarias consolidadas. Asimismo ha procurado contar con el personal idéneo y
capacitado para manejar el control interno.

d. Se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de independencia, experiencia e idoneidad
establecidos en el Capitulo II del “Reglamento de Auditores Externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”.

e. Se ha revelado al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva u 6rgano equivalente y a los
auditores externos lo siguiente:

i. Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles internos,
los cuales pueden tener un efecto adverso para la habilidad de la entidad de recopilar,
procesar, seleccionar y reportar la informacion financiera.

ii. La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva gerentes u otros empleados que
tienen un rol significativo en el control interno de la entidad.



iii. Los cambios significativos en el control interno o en otros factores que afectaron
materialmente el control interno con posterioridad a la fecha de corte de la informacion
financiera, incluyendo cualquier accion correctiva en este mismo sentido.

HECTOR  Frmecodoraren
MONGE LEON LEON (FIRMA)

Fecha: 2023.05.22

(FlRMA) 14:51:13 -06'00'



		2023-05-22T14:51:13-0600
	HECTOR MONGE LEON (FIRMA)


	



